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La società si costituisce nel Dicembre 2013 con inizio attività a gennaio 2014. La nostra Azienda è stata costituita in data 
11/12/2013 come ‘ARC EDIL di Alessandro Erculiani & C. SAS’ da noi 3 fratelli Alessandro, Roberto e Claudia, che abbiamo 
deciso di mettere a disposizione della clientela la qualità e la professionalità maturata negli anni alle dipendenze della 
F.LLI ERCULIANI SRL.  

I settori nei quali ci siamo specializzati ci hanno permesso di lavorare con enti diversi sia pubblici che privati, ottenendo 
enormi soddisfazioni a livello personale e professionale. 

La Direzione di ARC EDIL srl ha investito in un Sistema di Gestione Integrato conforme alle norme UNI EN ISO 9001 e UNI 
EN ISO 14001, ponendo al centro degli interessi dell’azienda l’attenzione al Cliente, a tutte le Parti Interessate e il 
rispetto per l’ambiente, oltre che l’attenzione costante alla salute e sicurezza sul lavoro dei propri dipendenti. 

In particolare, la Direzione definisce come capisaldi della Politica aziendale: 
- Il raggiungimento della soddisfazione di tutte le parti interessate; 
- L’impegno a comprendere le necessità dei clienti e la pianificazione delle proprie attività per soddisfarle a pieno; 
- L’attenzione all’ambiente, partendo dal rispetto di tutte le norme e regolamenti applicabili; 
- La ricerca di soluzioni per ridurre i propri impatti ambientali e in particolare l’inquinamento derivante dalle 

proprie attività; 
- Il rispetto di tutte le norme relative alla sicurezza sui luoghi di lavoro a tutela della salute e sicurezza dei lavoratori 

che sono gestite con approccio proattivo in un'ottica di miglioramento continuo; 
- L'impegno alla prevenzione degli infortuni e delle malattie professionali; 
- L’adozione delle più moderne tecniche operative; 
- Il mantenimento della conformità del Sistema di Gestione Integrato alle Norme UNI EN ISO 9001:2015 e UNI EN 

ISO 14001:2015 e il suo continuo miglioramento. 

OBIETTIVI PER LA QUALITÀ - PER L’AMBIENTE - PER LA SICUREZZA  

1. OBIETTIVI DELLA DIREZIONE NEL BREVE PERIODO  
Nel breve periodo l’azienda intende consolidare la propria organizzazione e la propria posizione sul mercato, anche 
attraverso il mantenimento dei requisiti richiesti da standard volontari quali le Norme ISO 9001 e ISO 14001. Desidera 
inoltre aumentare le classifiche delle categorie SOA in proprio possesso. 

2. OBIETTIVI DELLA DIREZIONE NEL MEDIO E NEL LUNGO PERIODO  
Nel medio e lungo periodo la Direzione intende consolidare la posizione dell’impresa sul mercato, perché diventi un 
punto di riferimento sul territorio per i propri committenti, con la garanzia della qualità delle opere e degli interventi 
realizzati. 

3. OBIETTIVI SPECIFICI PER LE PARTI INTERESSATE 

CLIENTI: ARC EDIL srl intende continuare a dimostrare la massima disponibilità alle esigenze dei clienti, focalizzandosi 
sulla loro soddisfazione. La qualità rappresenta un valore fondamentale necessario a soddisfare le richieste dei 
clienti attraverso i principi di: miglioramento continuo, coerenza con gli obiettivi e responsabilità e rispetto. 

LAVORATORI: La Direzione si impegna a promuovere la partecipazione, il coinvolgimento e la divulgazione del Sistema di 
Gestione Integrato a tutto il proprio personale, conscia che lavorare in un ambiente aperto al confronto ed 
improntato sul rispetto della persona sia fondamentale per la crescita della stessa azienda. Promuove la cultura 
del rispetto per l’ambiente e della sicurezza sul lavoro garantendo condizioni di lavoro sicure e salubri. 

FORNITORI: La selezione e continua verifica di valutazione dei fornitori e dei subappaltatori, per assicurare la qualità ed 
affidabilità delle forniture, è un aspetto prioritario, così come la sensibilizzazione del fornitore sugli aspetti 
metodologici ed operativi della certificazione qualità / ambiente. È interesse di ARC EDIL srl mantenere 
collaborazioni fidelizzate con i propri fornitori e subappaltatori spronandoli a condividere i propri standard 
realizzativi e gestionali. 

4. REQUISITI COGENTI PRINCIPALI CUI L’ORGANIZZAZIONE DEVE RISPONDERE 
Per nostra consuetudine siamo attenti al rispetto delle normative cogenti, in particolare: D.Lgs. 81/2008 e s.m.i., Reg. 
UE 679/2016, D.Lgs. 152/2006 e s.m.i, D.Lgs. 36/2023, Codice della strada (D.Lgs. n. 285/1992). La Direzione garantisce 
il rispetto e la tutela della salute e sicurezza dei lavoratori e dell’ambiente impegnandosi in prima persona per il rispetto 
delle Normative vigenti. 



 

 

POLITICA AZIENDALE 
Edizione 01 

Revisione 01 

 

Pagina 2 di 2 

 

 

5. IMPEGNO DELLA DIREZIONE PER IL SISTEMA DI GESTIONE INTEGRATO 
L’implementazione del Sistema di Gestione Integrato è un impegno pienamente condiviso ed approvato dalla Direzione 
che si impegna ad assicurare che la Politica Aziendale sia comunicata, compresa, attuata, disponibile, mantenuta e 
sostenuta a tutti i livelli della società. 
La Direzione considera l’applicazione efficace del Sistema di Gestione una responsabilità dell’intera organizzazione e 
richiama tutto il personale di ogni livello e grado all’ottemperanza della propria Politica ed alla osservanza di quanto 
definito nel Sistema di Gestione, nell’ambito delle rispettive competenze e responsabilità. 
La Direzione, analizzando e monitorando costantemente i propri processi, il contesto aziendale e valutando i rischi ad 
essi connessi, promuove e mette in atto azioni volte al miglioramento continuo dell’azienda. 

6. IMPEGNO DELLA DIREZIONE PER LA QUALITÀ  
Obiettivo della Direzione è quello di realizzare opere di qualità nel rispetto delle richieste del cliente, per il 
soddisfacimento delle sue aspettative e nel massimo rispetto delle tematiche di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro e 
di rispetto dell’ambiente.  
In quest’ottica, la Direzione si impegna a mantenere efficienti le procedure atte a prevenire l’insorgenza di non 
conformità operando in modo controllato, attento e documentato in ogni fase che influisce sulla qualità finale di 
erogazione dei propri servizi. 
Per quanto riguarda gli aspetti qualitativi, la Direzione: 
- Si impegna a soddisfare i clienti garantendo la massima disponibilità alla personalizzazione delle opere 
realizzate e delle modalità d’intervento; 
- Investe sulla formazione, consapevolezza, valorizzazione e motivazione del personale e dei collaboratori al fine 
di garantire l’elevata competenza, la motivazione e lo spirito di collaborazione che devono essere alla base del lavoro 
d’azienda; 
- Si affida a una rete di fornitori abituali, affidabili ed efficienti; 
- Assicura l’utilizzo di apparecchiature di misurazione precise e attendibili; 
- Assicura l’affidabilità dei mezzi e delle attrezzature attraverso una gestione funzionale delle manutenzioni; 
- Garantisce il rispetto delle normative locali, regionali, nazionali ed europee; 
- Mantiene e migliora la gestione del sistema di gestione con lo scopo di ridurre le non conformità ed i disservizi. 
 

7. IMPEGNO DELLA DIREZIONE PER L’AMBIENTE  
Per quanto concerne gli aspetti di tutela dell’ambiente, la Direzione: 
- Garantisce il rispetto di tutte le leggi cogenti, nazionali, regionali e locali; 
- Diffonde la cultura di tutela dell’ambiente presso i propri lavoratori; 
- Ricerca costantemente soluzioni realizzative a minore impatto ambientale; 
- Migliora costantemente le proprie prestazioni ambientali. 
 
 
Salò, 20/02/2024        

La Direzione Generale 

 
 

_______________________ 

 

 

 

 

 

Obiettivo fondamentale della Direzione è quello di: promuovere la cultura della Responsabilità Sociale, come 
un’integrazione volontaria, attraverso l’adozione di un comportamento socialmente responsabile, monitoraggio e 
risposta alle aspettative economiche, ambientali e sociali 


